
 
 

Vilka personuppgifter vi samlar in vid olika tillfällen 
 
När du beställer produkter, tjänster och tecknar avtal med oss 

Kategori av uppgifter Personuppgifter 

Företagsuppgifter Företag/Organisation 
Organisationsnummer 
Adressuppgifter 
Faktureringsinformation 

Kontaktuppgifter Namn 
Epost 
Telefonnummer 
* Yrkesroll 
* Meddelande 

Tjänste- och produktinformation Tjänsteinformation, Produktinformation, 
Utbildningsinformation 

Rättslig grund: Fullgöra vårt gemensamma avtal 
  
När du kontaktar oss via webbformulär 

Kategori av uppgifter Personuppgifter 

Kontaktuppgifter Namn 
Personnummer 
 (vid anmälan/intresseanmälan) 
Epost 
Telefonnummer 
* Yrkesroll 

Företagsuppgifter Företag/Organisation 
Organisationsnummer 
 (vid anmälan/intresseanmälan) 

Ärendeinformation * Meddelande 

Rättslig grund: Intresseavvägning. 
  
När du kontaktar oss via e-post och telefon  

Kategori av uppgifter Personuppgifter 

Kontaktuppgifter Namn 
E-post 
Telefonnummer 
* Titel 

Företagsuppgifter Företag/Organisation 

Ärendeuppgifter * Meddelande 

Rättslig grund: Fullgöra vårt gemensamma avtal alternativt intresseavvägning. 
  
 



 
 

 
När du får information eller erbjudanden från oss via nyhetsbrev  

Kategori av uppgifter Personuppgifter 

Kontaktuppgifter Namn 
E-post 

Rättslig grund: Samtycke. 
  
När du är identifierbar på bilder och film som vi publicerar 

Kategori av uppgifter Personuppgifter 

Kontaktuppgifter Fotografier 
Mingelbilder 
Videofilmer 

Rättslig grund: Samtycke. 
  
När du deltar i våra kvalitetsuppföljningar och kundnöjdhetsundersökning 

Kategori av uppgifter Personuppgifter 

Kontaktuppgifter Namn 

Företagsuppgifter Företag/Organisation 

Ärendeinformation Svar och omdömen 
* Svar på frågor i löptext 

Rättslig grund: Samtycke. 
 


